ERSTINFORMATION },
Kundeninformation zur Erfullung der gesetzlichen Informationspflichten gemaf h

§12 Abs. 1 FinVermV und §15 Abs. 1 VersVermV

SANDRA ERNST

Angaben zur Person und Firma

Investment Coach Sandra Ernst (Einzelunternehmen)
Bergstrasse 29

92670 Windischeschenbach

Telefon: 09681 918 14 76
E-Mail: info@sandra-ernst.de
Internet: www.sandra-ernst.de

Tatigkeiten gemaR Gewerbeordnung:

Finanzanlagenvermittler Versicherungsmakler

nach §34f Abs. 1 S. 1 GewO nach §34d Abs.1 GewO
Register-Nr. D-F-155-XYUC-81 Register-Nr. D-VGIA-75U09-95
Zustindige Erlaubnis- bzw. Registerbehorde Zentrales Vermittlerregister
Industrie- und Handelskammer Minchen Deutsche Industrie- und

und Oberbayern Handelskammer
Max-Joseph-Str. 2 Breite StralRe 29

80333 Miinchen 10178 Berlin

Internet: www.vermittlerregister.info

Berufshaftpflicht

ERGO Versicherungs AG
ERGO-Platz 1

40477 Dusseldorf

Beratung

Ich biete eine nicht unabhangige Beratung auf der Grundlage eines umfangreichen Produktuniversums und
einer umfangreichen Produktanalyse. Diese Beratung erfolgt anhand der vom Kunden mitgeteilten
Informationen. Sofern falsche oder unvollstandige Angaben gegeben werden, so kann die Beratung falsch oder
unvollstandig sein. Es erfolgt keine regelmaflige Geeignetheitsprifung.

Nachhaltigkeitsrisiken werden auf Basis der Produktinformationen bewertet. Bei der Beratung zu
Finanzprodukten werden Nachhaltigkeitskriterien einbezogen, indem die vorvertraglichen Informationen des
Anbieters verwendet werden. Trotz der Bericksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken kann nicht
ausgeschlossen werden, dass sich der Eintritt von Nachhaltigkeitsrisiken negativ auf die Rendite des
Finanzproduktes auswirkt.

Beteiligungen

Ich halte keine unmittelbare oder mittelbare Beteiligung von mehr als 10% der Stimmrechte oder des Kapitals
an einem Versicherungsunternehmen. Ein Versicherungsunternehmen halt keine mittelbare oder unmittelbare
Beteiligung von mehr als 10% der Stimmrechte oder des Kapitals an mir.

Beratung und Vermittlung von Finanzinstrumenten nach

§ 2 Abs. 6 Nr. 8 KWG

Die Anlageberatung und die Vermittlung von Finanzinstrumenten gem. § 2 Abs. 6 Nr. 8 KWG erfolgt aufgrund
der erteilten Genehmigung nach § 34 f GewO. Ich bin freie Gewerbetreibende nach § 93 HGB. Der
Vertragsschluss Uber den Erwerb eines Finanzinstruments findet grundsatzlich zwischen Kunde und dem
jeweiligen Produktanbieter statt. Als Vermittlerin bertcksichtige ich jedoch die erforderliche Sorgfalt nach den
Regeln der Finanzanlagenvermittlerverordnung (FinVermV). Insbesondere schulde ich danach die anlage- und
anlegergerechte Beratung unter Beriicksichtigung der Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden sowie des vom
Kunden gewiinschten Anlagezwecks. Als Vermittlerin bin ich ferner dazu angehalten, dariber auch ein
Protokoll zu fithren. Uber die Pflichten und die weitere Zusammenarbeit kann auch ein Vertrag zwischen
Kunde und mir als Vermittlerin geschlossen werden.
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Informationen tiber Kosten und Zuwendungen gemaR

§ 12a, § 17 FinVermV und § 22 FinVermV

Ich erhalte vom Anleger eine Vergiitung

Unter Vergutung versteht man das Honorar/Arbeitsentgelt (Stundensatz), welches ich fir meine
Beratungstatigkeiten vom Kunden bekommen.

Ich erhalte im Zusammenhang mit der Anlageberatung oder -vermittlung Zuwendungen von Dritten, die
ich behalten darf.

Zuwendungen im Sinne § 17 Abs. 1 FinVermV sind Provisionen, Gebiihren oder sonstige Geldleistungen
sowie alle geldwerten Vorteile, die ich vom Emittenten, Anbieter einer Finanzanlage oder von einem sonstigen
Dritten fir meine Vermittlung oder Beratung erhalte oder an Dritte gewahrt.

Die Art der Vergutung ist abhangig von den Wiinschen und Bedurfnissen des Anlegers sowie den
Finanzprodukten, welche eventuell vermittelt werden. Soweit die Vergitungsbestandteile durch den Anleger
gezahlt werden, erfolgt dies entsprechend der gesondert zu treffenden Vergitungsvereinbarung. Soweit
Zuwendungen im Zusammenhang mit der Anlageberatung oder -vermittiung von Dritten (Produktgebern)
erbracht werden, dirfen diese vom Vermittler behalten werden.

Die Vergutung fur die Vermittlung von Finanzprodukten wird grundsatzlich nicht von den Nachhaltigkeitsrisiken
beeinflusst. Es kann vorkommen, dass Anbieter die Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken bei
Investitionen hoéher vergliten. Wenn dies dem Kundeninteresse nicht widerspricht, wird die hdhere Vergiitung
angenommen.

Informationen uiber Art und Quelle der Vergitung des Gewerbetreibenden nach

§ 34d GewO gemaR § 15 Abs. 1. Nr. 5-8 VersVermV

Die Vergltung der Tatigkeit erfolgt als konkret vereinbarte Zahlung durch den Kunden und gegebenenfalls
zusatzlich als enthaltene Provision, die vom jeweiligen Versicherungsunternehmen ausgezahlt wird.

Die Vergltung fir die Vermittlung von Finanz- oder Versicherungsprodukten wird grundsatzlich nicht von den
Nachhaltigkeitsrisiken beeinflusst. Es kann vorkommen, dass Anbieter die Berlcksichtigung von
Nachhaltigkeitsrisiken bei Investitionen héher vergiiten. Wenn dies dem Kundeninteresses nicht widerspricht,
wird die héhere Vergltung angenommen.

Ich bin Spezialmakler fiir kapitalbildende und fondsgebundene Lebens- und Rentenversicherungen. Weitere
Versicherungsarten werden nicht beraten oder vermittelt. Diese werden auch nicht betreut. In den
Beratungsgesprachen wird weder die Notwendigkeit oder Ratsamkeit solcher Versicherungen, noch deren
Bestehen, noch Leistungs- oder Kostenumfang vorhandener Versicherungen gepriift.

Fir eine auBergerichtliche Streitbeilegung kann die Beschwerde direkt gerichtet werden an:

Investment Coach Telefon: 09681 918 14 76
Sandra Ernst E-Mail: info@sandra-ernst.de
Bergstrasse 29 Internet: www.sandra-ernst.de

92670 Windischeschenbach

Schlichtungsstellen
Streitbeilegungsverfahren vor folgenden Verbraucherschlichtungsstellen:

BVI Bundesverband Investment und Asset Management e.V.
Bockenheimer Anlage 15

60322 Frankfurt am Main
www.ombudsstelle-investmentfonds.de

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632

10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Schlichtungsstelle fir gewerbliche Versicherungs-, Anlage- und Kreditvermittiung
Glockengiefserwall 2
20095 Hamburg
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